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Nicoletti Barbara 
Informazioni personali 

Cognome/Nome 

ESPERIENZE 
PROFESSIONALI 

Date 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e 
responsabilità 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Date 
Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e 
responsabilità 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Tipo di attività o settore 

Date 
Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e 
responsabilità 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Giugno da 2020- fino a 
tutto il 2024 
Esperto valutatore per Fondoprofessioni 

Membro della Commissione di Valutazione dei Piani Formativi presentati a valere 
sull’Avviso 03/2020. Membro Commissione Valutazione cataloghi Formativi 2023. 
Membro Commissione a valere sull’avviso 4/2024 
Fondoprofessioni, Viale Pasteur, 65, 00144 Roma RM 

Dal 2014 al 2019 

Analista dei fabbisogni e progettista 

Analisi dei fabbisogni e progettazione di attività formative in risposta agli avvisi dei 
seguenti Fondi interprofessionali e della Regione Lazio: Fondimpresa,  Fonservizi, 
For.te, Foncoop, Fonder, Foragri 

 KSD Partners, Consorzio Ro.Ma 

Formazione continua 

 2017/2018 
Esperto valutatore per Fonservizi 
Nel 2017, Membro del Nucleo di Valutazione della Sezione “Altri settori” per la 
valutazione dei piani presentati per l’avviso 01/2017. 
Fonservizi,Via Ovidio 20- 00193, Roma 
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Date 

Lavoro o posizione ricoperto 
Principali attività e 

responsabilità 
 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Tipo di attività o settore 

 
Date 

 
Giugno 2015 
Docenza 
Progettazione di dettaglio e docenza di un seminario scientifico per promuovere la 

cultura delle pari opportunità nell’ambito lavorativo dei dipendenti di Roma Capitale 
Ufficio Pari Opportunità- Comune di Roma- Via del Tempio di Giove 3 00186 Roma 

Consulenza e Formazione 

 
Dal 2007 al 2018 

Posizione ricoperta Formatore 
Principali attività e 

responsabilità 
Progettazione di dettaglio e docenza di attività formative rivolte a Unipol Assicurazioni 
(dal 2007 al 2013) e Vittoria Assicurazioni (dal 2015 al 2018). I  destinatari di entrambe 
le compagnie sono stati agenti, sub- agenti e dipendenti delle diverse agenzie 
assicurative (sia Unipol che Vittoria) diffuse in tutto il territorio italiano. Le docenze di 
cui mi sono occupata hanno riguardato il tema della vendita, della relazione con il 
cliente, con focus particolare sulla negoziazione e gestione dei conflitti. Con 
entrambe le compagnie le docenze sono state affiancate da attività di coaching 
individuale e di gruppo, vis a vis ed on line. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

TFA&LEGAL Via Nicolò Bacigalupo 4/11, 16122 Genova 

Tipo di attività o settore Consulenza e Formazione 

 
Date 

 
Posizione ricopertai 

responsabilità 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nome e indirizzo del datore dilavoro  
Tipo di attività o settore 

 
Dal 2004 ad oggi        

Formatore 

Progettazione di dettaglio e docenza per diversi interventi formativi rivolti tutti a 
dipendenti delle P.A. (dirigenti e personale di categoria B e C). Le pubbliche 
Amministrazioni per cui ho erogato corsi sono: Comune Di Messina, Comune Di 
Prato, Comune Di Milano, Regione Abruzzo, Regione Emilia Romagna, Agenzia Del 
Territorio, Presidenza Del Consiglio, Sogei, Regione Toscana. I corsi hanno 
riguardato tutti lo sviluppo di soft skills: proattività, comunicazione interpersonale, 
public speaking, negoziazione e gestione dei conflitti, lavorare in gruppo, intelligenza 
emotiva e gestione delle relazioni, decision making, formazione formatori. 
 
Attività di produzione di testi per la realizzazione di un corso e-learning sul tema della 
comunicazione telefonica (marketing) per il gruppo Intesa San Paolo 
Attività di progettazione, produzione e revisione contenuti relativi a diversi corsi 
(“Public speaking”, “Organizzazione e gestione delle riunioni di lavoro”, Soft Skills e 
sviluppo personale) per Catalogo Trio Regione Toscana 

 
  
Lattanzio Learning del gruppo Lattanzio Kibs, Via di Cimarosa 4 -20144 Milano 

Servizi alle imprese/società di consulenza 
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Date 2010 

Lavoro o Posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 
 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Tipo di attività o settore 

Formatore 
 
Collaborazione per il progetto “Acrobati del cambiamento” rivolto ad un nuovo profilo 
professionale (gestori di risorse interne) del Gruppo Bnl. Per tale progetto formativo, 
realizzato comunque in modalità indoor, è stata utilizzata una modalità esperenziale 
innovativa: l’uso delle discipline circensi come metafora del cambiamento 
organizzativo. 
Asset Management, Via Rhodesia 34,00144- Roma 

Consorzio di servizi alle imprese 

Date 
 

Lavoro o posizione 
ricoperti 

 
Principali attività e responsabilità 

 
Nome e indirizzo del datore di lavoro  
Tipo di attività o settore 
 

 
Date 

 
Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Tipo di attività o settore 

 

Date 
 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

 
 
 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

Tipo di attività o settore 

Istruzione e formazione 
Date 

 
Titolo della qualifica rilasciata 
Principali tematiche/competenze 
professionali possedute 
 

Dal 2008 al 2010 

Formatore 

 
Attività di progettazione di dettaglio e docenza per corsi di Formazione professionale 
finanziati Forma.Temp. La docenza ha sempre riguardato il tema dello sviluppo delle 
competenze trasversali: comunicazione, negoziazione, rapporto    con il cliente. 
Mytalenteam s.r.l , Via Satrico 47- 00183 Roma  
Consulenza e formazione 
 

Dal 2007 al 2008  
 
Formatore 
Docenza per interventi formativi rivolti a diversi profili professionali del Gruppo Intesa 
San Paolo. I temi hanno riguardato il processo di vendita, la relazione con il cliente e 
il tema della motivazione e gestione dei collaboratori. Le aule sono state in tutta Italia. 

 
Politecnos s.r.l Via Lazzaro Spallanzani 38 -00161 Roma 

Consulenza e formazione 

 
 Dal 2000 al 2009 

Consulente 

Progettazione di dettaglio, tutoraggio di interventi formativi finalizzati a sostenere e 
promuovere il cambiamento organizzativo e culturale del Gruppo Fs. Gli interventi 
formativi di cui mi sono occupata hanno spaziato dai percorsi di inserimento dei 
neoassunti, ai corsi di formazione su tematiche tecniche e corsi di formazione sulle 
soft skills 
Isfort (Istituto Superiore di Formazione e Ricerca per i trasporti, poi Fs Formazione- 
via Savoia 19 Roma . 

 

Consulenza e Formazione per il Gruppo FS 

 

 

2015 
 
Mediatore civile 
Percorso formativo di 52 ore 
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Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 

formazione 

A.d.r. Conciliando di A.D.R. C&M Consulting <ente di formazione accreditato al 
Ministero della Giustizia 

 

Date 2002-2003 
 

Titolo della qualifica rilasciata   Master in “Competenze organizzative” di durata biennale. 
 

Nome e tipo d'organizzazione      SPS –Studio di Psicosociologia- Vicolo del Cedro-  
 

Date 
 

Titolo della qualifica rilasciata 
 

Principali tematiche/competenze 
professionali possedute 

 
 
 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 

formazione 

Marzo 1998 

Diploma di Laurea in Psicologia – indirizzo clinico e di comunità 110/100 e lode 

Tesi dal Titolo “ Il processo di significazione della Psicologia Clinica” 
Il lavoro di ricerca ha esplorato la nascita e l’evoluzione della professionalità 
psicologico-clinica dagli inizi del 1900 sino al 1990, attraverso l’analisi delle 
rappresentazioni sociali veicolate dai testi( riviste pubblicazioni di congressi e 
convegni) che si sono occupati specificatamente di Psicologia Clinica. 

 
Università degli Studi di Roma La Sapienza 

 

Livello nella classificazione 
nazionale o internazionale 

Diploma universitario di laurea 

 
 
 

Capacità e competenze 
personali 

 

Madrelingua Italiana 
 

Altra(e) lingua(e) 
Autovalutazione 
Livello europeo (*) 

Lingua 
 
 

Capacità e competenze 
sociali 

Inglese 
 
 
 
 Comprensione Parlato Scritto 
 Ascolto Lettura Interazione orale Produzione orale  
  A2  A2  A2  A2  A2 

Le attività di consulenza psicologica, docenza e rapporto con i clienti hanno 
contribuito ad allenare e consolidare la capacità di ascoltare gli interlocutori, la 
capacità di dare senso agli eventi e di saper leggere i diversi contesti organizzativi 

 
Capacità e competenze 

organizzative 
La posizione di libera professionista ha contribuito a consolidare le capacità di 
organizzazione, gestione del tempo, pianificazione per obiettivi e capacità di costruire 
ottimi rapporti professionali 

 

Capacità e competenze 
tecniche 

Capacità di lettura e comprensione veloce dei testi, capacità di una produzione orale 
e scritta chiara, essenziale e centrata. Capacità di realizzare un’analisi dei bisogni e 
strutturare un piano di formazione coerente con le esigenze formative. 
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Capacità di public speaking e coinvolgimento dell’uditorio. 

Capacità e competenze 
informatiche 

Buona conoscenza delle applicazioni Microsoft Office. Ottima capacità di 
navigazione in Internet 

Altre capacità e competenze Discipline aeree: trapezio statico, tessuto, cerchio . 

Patente Patente categoria B 
Psicologo Libero professionista iscritto dal 1999, all’Ordine degli Psicologi 

Ulteriori informazioni Pubblicazioni 

“Dalla cultura dell’adempimento a quella del cliente. Analisi di un’esperienza formativa 
nelle Ferrovie” di Letizia Migliola e Barbara Nicoletti, pubblicato in Itinerari d’impresa 
n.2 del 2003, rivista quadrimestrale a cura del Gruppo Fs. L’articolo è il resoconto di
una ricerca volta   ad indagare la cultura organizzativa prevalente in alcune strutture del
gruppo Fs

La sottoscritta Nicoletti Barbara ai sensi e per gli effetti delle disposizioni contenute negli art. 46/47 del D.P.R. 445/2000 
e consapevole delle conseguenze derivanti da dichiarazioni mendaci, ai sensi dell’art. 76 del predetto D.P.R. 445/2000, 
sotto la propria responsabilità dichiara che le informazioni riportate nel presente documento corrispondono al vero. 

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 
“Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell’art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679).  
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