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INFORMAZION! PERSONAL

Nome
indirtzzo
Telefono
Fax
E-mail

Nazionalita

Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA

sDate (da-a)

s Nome gindlrizzo del datore di
tavoro

« Tipa di azienda o seftore

» Tipo di impisgo

+ Principal mansion! e respensabilita

» Date (da—a)

+ Mome ¢ indirizzo del datore di
favoro

» Tipo di azienda o settore

* Tipo di implego

* Principali mansioni e responsabiita

& Date (da - a)

+ Nome ¢ indirizzo del datore di
favorg

+ Tipo di azienda o setiore

CELESTINA RAGGI

'Ill

Marzo 2016 - in corse
Punti di vista di Celestina Raggi (www.celestinaraggi.lf)

Canslenza / tempoary management / formazione / coaching

Libera profesione

Supporto e azisnde il loro management in lingua italiana ed inglese nella gestions ¢
amminisirazione del personale; formazione e sviluppo; coaching (inal. Shadow Coeching,
English Coaching); mentoring & tuforaggio. Questa attivita viene svalta In farma consulenzlale o
di temporary management a seconda delle necessith aziendaii. Posso sviluppars percarsi
specific grazle sli'ampia rete di collabaraziont,

Svolga docenze sia orentate allo svilupso personale ¢ manageriale (es. comunicaziane,
gestione del tenpo, gestions delle persone) sia in Master di Risorse Umane.

Inoltre, attraverso la melodologia del coaching, sostengo professionisti alta ricerca di un
cambiamento professionale e li accompsigno i un percorso di orlentamanto.

Marzo 2015 - Febbraio 2016
UBF Partner S.r.l. (www.ubfpariner.com)

. Consulenza, Formazione, Coaching

« Tipo diimpiego,

+ Principalt mansloni e responsabilita

CELESTINA RAGG!
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Socio Amministratore
Come Amministratore, mi sone occupata della gestione societatia sia da un punto di vista

amministrativo che dl sviluppo dal business, inclusa la ricerca & la gestione dei partner {aumento
del fatturato: 60% nel 2015).

tnolfre ho aperato presso le azlends clienti nelle attivita di competenza specifica particolarmente
in progettl d! riorganizzazions aziendale e coaching.

2014 - 2018
Fondazione Fondirigenti ‘G. Talfecio” {(www.fondirigenti.com)

Fondazione promossa da Confindustria e Federmanager per favorire fo sviluppo delia cultura
managerlale

"Consulante
Nggdirigenﬁ ha sviluppato un progatto che, affinando ta correlazione fra lo sviluppo del capitale

i
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* Dale (da ~ a)

+ Nome e indirizzo det daiore di
lavero

« Tipe di azienda o settors

« Tipo di impiago

* Principall manstont & responsabilith

« Date (Ua - a)

» Mome & indirizzo dat datore di
bavorn

+ Tipo df azienda o sefiore

« Tipo di implago
+ Principali tansioni & responsabilits

 *[Cale(da-g)

« Moms ¢ indirizzo del datere di
favoro

« Tipo di azienda o selfore

« Tipn di Impiego
» Principali mansior & responsabifits
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umans o ltnnovazions tra mercati, prodot, e govemance allintemo defle PM, possa offiire gl
strumentt pllt adeguall alla loro crsscita Attraverso “vistia in iinere” relative aglhi Awisi 2014 ¢
2016 presso azisnde eterogenee in dimensionl, pasizione geografia, seltore di attivits aco., le
interviste al top management vengono trasformate in risultali @ informaziont coerenti e fruibili

La prima parte del progetts ha avuto come ulferiore obieitivo fo sviluppo dei collaboratort di
Fondirigenti attraverso percorsi di affiancamenta 8 coaching.

Agrile - Dicambre 2014
Pentalr Vaives & Controls Ralia 8., Lugagnano Val d'Arda (PC) (http: fhovare, pantair.com)

Manifatiura, Cll&Gas, Energia
Consulerde Senior e Coach

Insaerita aliiniemo dalla funzione Risorss Umane, sostengo i percorso di cresclta di una figura di
MR Generaligf junior atiravarso un percorse di coaching & menforing. Contribuisco nolfre &l
ragglungimente deglt obiettivl della Divistone Vendite Italia e ‘Spagna (ca. 80 Mio Eur fatturato
80 dipendent) applicando tutte le pratiche e | processi HR (selezions, formazione & sviluppo,
compensation, soc.)

Gennale 2016 ~ Luglio 2013
QVC Halia 3.1, Brigherip (MB), fillale italiana di QVC na. (wqumr)

Retaller multimediate che propons un madelio innovative di vendita televisiva e affraverso affre
piattaforme. In ltalla abblamo tasmesso per la prima volta it 1° oftobre 2010. A luglio 2013
Pazlenda accupava circa 850 digendentl.

Director, HR & Workpiace Services

Aasurta con Il ruolo df HR Diractor, nel 2012 sono stata promossa al nuove incarico, acqulsendo
responsabilta nelie aree Payroll, Sscudty e Facliifes. (inclusa tutta la manutenzione o ia
sicurezza sul lavora). La responsabilita of gestions era refativa a un team di 23 dipendent, di cul
5 direttl, & ripartavo dirattaments al GEQ (Amministrators Delegato).

Parte fondamentale dello startup delfazienda alftraverso tutte e fagl, sone stata coinvolta nella
definizions e Implementazions della strategia nel suol varl stadi. Nel mio rolo inolire ero parie
dat gruppa diretiivo HR mondiale & direttaments coinvolia in progett intemazionali

Brincipali risuitatl ragalund;

Assunte 400 dipendanti nel primi® mes! di attivita.

Selezionato confratfo collettivo di rifadmento.

Operato i distacco di numarost dipendent! dalle sedi straniere In Halia.

Creato I plano di borus variakile,

Formai 600 dipendenti in 4 mesi alla “The QVC Difference” (una formazione
espetienziale sul valor e 12 cullura azisndale).

Craalo i planc di onboarding per it | nuovi dipendent.

Create le tavole di succassions per i primi 3 fivelll deil'organizzazione.

Sviluppato scftware con Zucchet mighorande l'aderenza della staffatura degh operatori
det calt center da 75% a 97%.

Ridotii | costi ¢f facllity managament net 2013 vs 2012 det 30%.

AR LSRR

%,

Dicembre 1692 — Dicembre 2009
Tyco Flow Controt alia, filiale italtana di Tyco Internation inc. varle sadi { (.w;w tyoo.com)

Progetiazione, produzions & vendita di valvale industiali e attuatori per | sattori dell'energla,
peirolio @ gas naturale, di processo e dell'acqua
Head of HR, Tyco Flow Confrol Italy & Greece

Assunta nel 1992 nel ruclo di Assislente alla Direzlone Generale, ho avute Fopportunita di
crescere inferamente acquisendo esperienza in ambito amministrafive, giuslavarista @ paghe /
amministrazione dal personale. Alla fine del 2004 sono stafa promessa alla funzione HR,
fraquentando contestualmente un Master In Risorse Umane,

Nel ruolo di Head of HR, fe mie responsabilith coprivano 4 stabilimenti produttivi e 3 uffici
vendita In ltalia, nonché uno in Grecia, per un fotale di ca. 900 dipendantl. In questa funzione
ripartavo al Vi HR Tyco Flow Control EMEA, gestendo direffamente un {eam di 2 HR &,
funzionalments, Un tearn di 5 addetti Payroll e operavo, in stretto contatte con il managemant
locale (AD. & gruppo di direzione), su futte le atfiviia relative alla gestiona delie risorse umana &
allo sviluppo organizzative, incluse ls relazioni sindacali & la compliance.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE

« Data {da ~ &)
+ Nome & fipo di lstituto di istruzione
o farmazione

« Princtpali materie / abilita
professionalt aggetto dallo studio

+ Qualifics conseguita

«Date (da — a)

« Nome e tipo di istituto di Istruzione
o formazione

* Principait matetie / abilith
professionali oggetic deflo sludio

+ Qualifica consaguita

* Date (da ~ &)

+ Nome e tipo di lsttuko di lstruzlong
o farmazione

+ Peincipalt materis / ahllia
professionali oggetio dello studio

« Quatifica conseguita

« Date (da - &)

s Nome & tipo di istiuto di igtruzione
o formazione

+ Principali materle / abitita
nrofessional oggetto deflo studio

+ Cuallfica conseguita

« Dats (da - &)
* Nome @ Hpo o istituto i istruzlone
' o formazione

« Principali matede / abilitd
professionali oggatio dello studio

+ Qualifica conseguita

+ Date (da - a)

« Nome ¢ fipo dl isfituto di istruzione
o formazione

« Principali materia / abillta
professionall aggetio dello studio

« Qualifica conseguita

» Date (da ~ )
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Pringipali fisuliati raggiung;

v Mappalura completa delle cfganizzazionl, compresa la slesura delle job desciiptions
{menslonar]) par e s postziont managerali s implegatizie.

Analisl organizzativa & reingegnerizzazione di 3 stabiflmenti produttivi e 1 ufficle vendite
con attivila di changs management,

Loadar per EMEA dal Progatte: "Certificazione alia Guida dl Condotta Efics” anni 2007 &
2008 con perceniuale di sucoesss parl al 98%.

implemantazione del Sistema ¢ parformance management del gruppo on ¢opertura di
tudtt i dipendendi in 2 annl.

Chiusura di procadure di mohiiita in 2 stabifimenti praduttivi,

Rinegeziazions & firma def confrati di secondo fvello nel tempi previsti,

<

N NN

2015
20A International, Halia

Utilizzo di strumento diagnostico per lo sviluppo personale
Formazone ¢ Cerfificazione Parsoral Development Analysis

2014

Neurocomacience, Milano

Latiura delle micro-espressioni
FACS (Faciat Avtion Coding System) Cerlificstion - P.Ekman, W.V.Friesen, J.C. Hager

2008-2010
The Changs Partnership, Milano

Coaching Academy / Advanced Coaching Academy

Aftestato df frequanza & amimissione alfasarme di coach {(secondo standard [CF}

2008
Pradictive Index

Utllizza di strumenta diagaostico per fo svilappo personale
Cadificazions alfuliizzo dello sumento

2005
Lominger Architectura

Dsfinizione o ulilizzo di competenze comportali, managstiali e di leadership
Cerlificazions

2008 ]
SDA Bacconi, Milang

Master Training in Human Resources
Aitestato of frequenza

1988-1862
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* Noms 2 lpo di isttuto di lstruzions

o formazions
« Qualifics congeguita

s Date {da - )

+ Nome & lipo di istituto df ishruziong

o formazione
+ Oualiffca conseguita

MADRELINGUA

BLTRE LINGUE

+ Gapacita o lattura
» Capacita di scrittura
« Capacita di esprassione orale

» Capacita di leftura
» Capacits di soritiura
= Capagits & espressions orale

+ Capaca di letlura
+ Gapacia di scilthira
s Capacita di espressione orgle

CAPAGITA £ COMPETENZE

RELAZIOMAL

CARACITA B COMPETEMZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA B COMPETENZE
TECNICHE

FPATENTE O PATENTI
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Civien Soucta par Interprat e Traduttor def Cormme di Milano

Laurea in Interpratariato di Conlerenza

18831288
Liceo Linguistico Sper. Stak. *M. Gloia”, Placenza

Uiplama di scuola secondaria superiore

ITALIEND

IHGLESE

ECCELLENTE
ECCELLENTE
ECCELLENTE

FRANCESE

ECCRLLENTE
ECCRLLENTE
ECCELLENTE

TEDEECE

ELEVENTARE
ELEMENTARE
ELEMENTARE

Dol camunieative e abilitd a costruls velazioni & fUill i livelli, con uno splecato interesse alla
diversita sviivppate gfd durante i percovso di studl nelle fraquentl e prolungale espedenze
alfestero.

Equilibro tra attenzione &l clients, orerdamento al dsuliato, cosrenza e persaverantza che sono
stafi | fattori chiave nella mia crescifa professionals & che ho potuto agire anchis verso 1 cliente
esterno dellinizio dellesperenza imprenditoriale,

Promorlce deflo spirlfe di squadra che ho affinalo sia nelfesparienza professionale di creszione
di una stuttura HR ex-nove, che nellintegrazione di 4 team estremamente ataragenel in QVC.

Dok di planificazions e organizzative sviluppate in particofare nella prima parts defla mia caniera
professionale come Assistente di Direrione.

Propensione alia risoluzions del problemi e a pensare fued dagli schemi, competenza che &
stata fordamentale nella gestione della start-up nel 2010,

Facilitatrice del camblamento e capacita df far emergere § punti di vista sviluppali attraverso
Vesparienza grofsssionale e lesperienza df coaching.

Conoscenza approfondita del seguenti contrali colletiivi CONL Indusiia Metalmecoanica,
GCNL Radio Televisiont Private, CORL Dirigenti {indusfia & Commercio). Buona conossenza
del CONL Commercio. Le conosvenze sono stale acquisita aftraverso le esperignze
professionall & costantemeante agglorate in corsl @ confrant con bz comunita HR / Lagale,
Otfima conoscenza ed esperienza della normative giustavorista e di sicurezza (T.U, §1/2008)
acquisita atiraverso idonea formazione e applicata nelf'esperienza professianale.

Conoscenza professionale di Windows e Pacchefii Mictosoft Office.

Patente B
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