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Curriculum Vitae Gianluca Milanese 

Mi definisco persona credibile, affidabile e organizzata, con ventennale e comprovata esperienza nel settore 
Formazione ed Educational focalizzata principalmente su: 

A) pianificazione e progettazione attività, presentazione di proposte finanziate su fondi pubblici,
B) project management (gestione, monitoraggio e valutazione, amministrazione) progetti complessi a livello

nazionale ed internazionale finanziati da programmi nazionali ed europei (FSE, legge 236193, IFTS, Fondi
professionali, LLP, Erasmus+, PO RST, Horizon 2020, Erasmus for Young Enlrepreneurs, Asse V0 Regione
Toscana FSE),

C) gestione amministrativa aziendale e delle singole commesse, controllo di gestione,
D) organizzazione di corsi ed eventi da un ambito locale ad internazionale in collaborazione con partner italiani

ed esteri.

Alcuni numeri in breve: 
• iri TK Formazione direzione di 12 dipendenti e collaboratori a tempo pieno e corpo docenti di ca. 200 unità,

molti team di progetto anche internazionali,
• più di 200 progetti finanziati europei e locali, raggiungendo sempre glì obiettiv'i previsti e rispettando tempi e

budget, per un importo complessivo di € 12 milioni circa,
• di cui più dì 35 progetti con mia assistenza diretta ad enti pubblicl del territorio toscano per coordinamento,

monitoraggio e gestione amministrativa delle attività (Unili, Provincia, Comune di Firenze, ARPAT, Asi 10 in
primis); tutto in stretto coordinamento con i Dirigenti e Referenti dei vari Ufficì,

• circa 20 progetti internazionali svolti come capofila e partner,
• 12 progetti di mobilità internazionale per studenti ed imprenditori con ci rea 550 persone coinvolte,
• circa 180 progetti valuta11 per conto di enti pubblici (Provincìa di Firenze e Lucca),
• attualmente ho 1n valutazione 83 progetti da Fondoprofessioni.

In progetti complessi finanziati da Programmi Operativi Multiregionali, RAP 100 e altri ho svolto attività di 
coordinamento e consulenza diretta per il rafforzamento delle competenze dei Dipendenti pubblici delle 
Amministrazioni coinvolte e la costruzione di un sistema di governance di progetto (varie Regioni del Sud Italia, 
Comuni toscani in forma aggregata e non) contribuendo alla realizzazione di nuove realtà sui territori quali ad es. 
l'Ufficio Europa (oggi lnfopolnt) del Comune dl Firenze o in Calabria, o ancora al rafforzamento delle competenze 
tecniche degli operatori SUAP (si veda lista dei progetti svolti allegata). 

Ho familiarità e dimestichezza con: 
• verifica e controllo SAL (Stato Avanzamento Lavori), definizione ed uso di indicatori e attività di
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monitoraggio andamentale, analisi degli scostamenti da progetto e identificazione misure correttive, 

• attività di reporting in itinere e finale (on-going e final reports) . 
• normative e regolamenti dei sopracitati programmi relativi alla formazione, educazione e RST, 
• raccolta dati ed elaborazioni statìstiche avanzate, uso di indici e attività di valutazione, 

• program111i Office e gestionali . 
, .. "( ' 

;,'.- ,, 
Ritengo inoltre indispe~R.j'ile ed arricchente il lavoro in team con una definita divisione dei compiti ed 
attribuzione·di deleghe préc1se a ciascun membro dello stesso. 
Son preciso, puntuale e rispèttoso delle scadenze programmate; attento ai dettagli; mantengo la calma sotto 
pressione·; ho un approccio metodico e approfondito al lavoro; posso dimostrare risultati importanti conseguiti nel 
mio' percorso lavorativo per.la definizione e gestione di programmi e progetti complessi. 

Esperienza professionale 

Periodo Da Dic:'20.17 fino a Dic,;'2019 

Lavoro o posizione ricoperti Valutatore p?O'gètti d1 tO'rmaziÒne 

Principali attività e responsabilità Membro di Commissione di Valutazione di progetti presentati su avvisi di Fondoprofessioni 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Fondoprofessioni • Fondo Paritetico lnterprofessfonale Nazionale per la formazione continua negli Studi 
Professionali e nelle Aziende collegate - Viale Pasteur, 65 - Roma 

Attività o settore Formazione professionale. Il settore di riferimento del Fondo è quello degli Studi Professionali che 
include, tra gli altri: Agronomi, Agrotecnici, Architetti, Awocati, Commercialisti ed Esperti Contabili, 
Consulenti del Lavoro, Dentisti, Geologi, Geometri, Ingegneri, Medici di Medicina Generale, Medici 
Pediatri, Notai, Periti Industriali, Psicologi, Revisori Contabili, Veterinari. 

Periodo Lug. 2017 - in corso ' 
Lavoro o posizione ricoperti Esperto in innovazione e sviluppo di business "Open lnnovation Club" - Network tra le multinazionalifgrandi 

imprese e le PMI presenti sul territorio regionale 

Principali attività e responsabilità Compiti: promozione e organizzazione attività di animazione collettiva su OIC e strumenti di 
finanziamento a disposizione H2020 (cali aperte, topics ... ); coinvolgimento PMI e raccolta informazioni 
su processi di innovazione espressi o latenti presso le stesse; organizzazione di audi! per valutare la 
fattibilità delle idee progettuali; facilitazione e accompagnamento (singolarmente o come cluster tra 
multinazionali e PMI) verso opportunità del programma Horizon2020; sostegno alla creazione di 
partenariati tra PMI toscane e multinazionali/grandi imprese, valutazione delle proposte progettuali 
ricevute per idoneità ai bandi di H2020 e report verso le aziende su punti di forza e debolezza (analisi 
SWOT) prima della effettiva presentazione. 

Obiettivi: rafforzare la capacità d'innovazione e la competitività delle PMI; creare reti territoriali 
aziendali; aiutare le PMI a migliorare l'accesso ai finanziamenti europei, in particolare Horizon2020 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Sviluppo Toscana S.p.A. • Società "in house" della Regione Toscana - (Firenze, Massa, Livorno, Venturina) 

Attìvità o settore Ricerca, innovazione e sostegno alla competitività del sistema imprenditoriale toscano; sostegno 
tecnico operativo a progetti di investimento, di sviluppo territoriale e ad iniziative ed attività rivolte alla 
realizzazione di obiettivi di sviluppo economico e sociale delle comunità locali regionali, nel quadro di 
programmi di committenza pubblica regionale 

Periodo Nov. 2016- lug. 2017 

Lavoro o posizione ricoperti Progettazione, coordinamento e rendicontazione 

Principali attività e responsabilità Rendicontazione e amministrazione corsi organizzati con fondo professionale Foncoop, 
individuazione fonti di finanziamento per progetti nei settori della disabilità sociale, intellettiva, fisica, 
psicologica e psichiatrica; progettazione interventi; predisposizione campagne di crowdfunding 
mediante utilizzo di strumenti on-line; ricerca sponsor per attività progetti per disabili, coordinamento 
corsi ECM 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Cooperativa Sociale Matrix Onlus ~ Firenze 

Attività o settore Disabilità e servizi socio-sanitari, Onlus 

Periodo 13/10/2016-31/03/2017 

Lavoro o posizione ricoperti Coordinamento e monitoraggio corsi di formazione 

Principali attività e responsabilità Gestione di aula e back-office corsi a catalogo agenzia formativa dell'Istituto e percorsi di Adozione e 
Scuola del Centro Regionale di Documentazione per l'infanzia e l'adolescenza, monitoraggio e 
valutazione corsi, elaborazioni statistiche ed indici di qualità, reportistica, promozione attività didattica, 
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contatti con docenti e partecipanti, sviluppo piattaforma di formazione a distanza (Moodle) per Istituto 
ht!Q://www.innocentiwebacademy.it/ 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Istituto degli Innocenti- Firenze 

Attività o settore Educazione e formazione professionale, PA 

Periodo 01/01/2016 - 30/07/2016 

Lavoro o posizione ricoperti Sviluppatore schemi di certificazione e formatore 

Principali attività e responsabilità Definizione di profili professionali specifici e schemi di certificazione basati su standard ISO/IEC 
17024:2012 (certificazione delle persone); definizione regolamenti attuativi e modalità di svolgimento 
degli esami per il riconoscimento della certificazione. Formazione in-house per i dipendenti di TUV su 
schemi di certificazione delle persone 

Nome e indirizzo del datore di lavoro TUVThueringen !talla• Collecchio(PR) 

Attività o settore Certificazioni ISO, formazione professionale 

Periodo 01/06/2014 - 01/06/2015 

Lavoro o posizione ricoperti Membro Giunta diPresidenza 

Principali attività e responsabilità Affiancamento Presidente nell'attuazione del programma di mandato, in coerenza con le funzioni 
strategiche di attività deliberate dalla Direzione. Deleghe per formazione e marketing associativo 
nel quadro dell'attuazione degli indirizzi programmatici di azione. Analisi fabbisogni formativi 
settoriali in ambito associativo; sviluppo relazioni e accordi con terzi per trasferimento tecnologico 
(CNR Firenze) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro CNA Provincia di Firenze• via Alamanni 31 Firenze 

Attività o settore Rappresentanza, associazione di categoria, analisi fabbisogni, Associazione Categoria 

Periodo 01/04/2010 - 01/01/2014 

Lavoro o posizione ricoperti Amministratore, prògettazione, monitoraggio e rendicontazione attività 

Principali attività e responsabilità Rappresentanza e gestione amministrativa del gruppo, pianificazione, progettazione e sviluppo 
attività internazionali in collaborazione coi partner esteri, marketing e promozione struttura in 
Italia ed estero (associati da Germania, Ungheria, e Regno Unito), gestione, monitoraggio e 
valutazione di progetti complessi finanziati da fondi europei. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro GEIE- NEED - Network for European Economie Development Viale Gramsci 73 Firenze 

Attività o settore Project management e rendicontazione, consulenza, formazione, educazione, Imprese 

Periodo 01/01/2007 - 30/04/2016 

Lavoro o posizione ricoperti Amministratore, progettazione e monitoraggio piani formativi 

Principali attività e responsabilità Budgeting ed amministrazione; controllo performance aziendali e analisi scostamenti; progettazione, 
monitoraggio e valutazione, rendicontazione progetti complessi, attribuzione compiti e deleghe ai 
team di lavoro per le singole Aree interne (TK RU e Formazione , Mobility, World, Pari Opportunità), 
programmazione didattica annuale; pianificazione attività formative a livello nazionale ed 
internazionale; amministrazione, gestione e controllo risorse umane interne (12), collaboratori e corpo 
docenti (circa 300); relazioni pubbliche, accordi di collaborazione con partner locali ed esteri, 
ideazione e progettazione proposte formative e di mobilità internazionale su programmi finanziati dalla 
Commissione Europea; controllo qualità ed aggiornamento sistema interno; monitoraggio e controllo 
accreditamenti struttura (Regione, fondi interprofessionali, ECM, altri) e obblighi di legge; marketing di 
agenzia e profilazione targets di vendita corsi (aziende, enti, professioni, altro). 
Circa 20 progetti internazionali gestiti direttamente e come amministratore societario, circa 150 
progetti complessi di formazione finanziati e a mercato (anche con budget rilevanti sopra il milione di 
euro), 12 progetti di mobilità internazionale per studenti ed imprenditori, inserimento struttura in due 
Centro Formativi Territoriali provinciali (CFT) per l'erogazione autorizzati di percorsi formativi. 
Nell'ambito dell'Asse V' FSE Regione Toscana ho organizzato un progetto di internazionalizzazione 
(Enterprise) verso gli Emirati Arabi Uniti con missioni a Dubai che hanno visto coinvolte circa 80 
aziende (prima tranche aziende CNA sistema casa, esposizione prodotti in loco ed incontri B2B -
seconda tranche aziende del settore biomedico per la partecipazione a fiera internazionale di settore 
ed incontri B2B in loco con panel di potenziali clienti) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro TKFormazione s.r.l. piazza LMuratori, 3Flrenze 

Attività o settore Project management, monitoraggio e rendicontazione, consulenza, formazione 

Periodo 01/01/2003 - 01/01/2007 
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Lavoro o posizione ricoperti Direttore operativo 

Principali attività e responsabilità Attività di analisi dei fabbisogni formativi di aziende e studi professionali del territorio provinciale 
(Consulenti del lavoro, commercialisti Firenze e Prato), progettazione interventi formativi, gestione, 
monitoraggio e rendicontazione (FSE, fondi lnterprofessionali, programmi comunitari), gestione risorse 
umane, responsabile della qualità, coordinamento diretto e di gruppi di lavoro per gestione proposals 
europee in ambito VET e Ricerca & Sviluppo (LdV, Socrates, Grundtvig, LLP, Erasmus+, V0 PO 
RST), budgeting e rendicontazione proposte europee (financiaf breakdown), gestione team di lavoro 
interni ed esterni su attività specifiche, progettazione percorsi didattici per conto terzi in partenariato 
con TKC (UNIFI, Associazioni di categoria, centri di ricerca, enti locali ecc), reportistica. Circa 100 
progetti di formazione rivolti a strutture private nel periodo. 
All'attivo inoltre 35 progetti complessi di formazione e consulenza per PA (Comuni della provincia, 
ASL 10 Firenze, Provincia e Regione Toscana). Tra questi: 
• Formez Suap_ld 65 Capofila Tinnova - Azienda Speciale Cciaa di Firenze e Prato (Ex Firenze 

Tecnologia) - attività di formazione, assistenza e consulenza per 170 dipendenti dei comuni 
fiorentini e 50 dipendenti di altri Enti per l'efficientamento dell'attività degli sportelli unici 

• Formez Suap Valdelsa Id 73 Capofila Eupolis Sri - circa 50 dipendenti coinvolti 

• Formez Suap Pratomagno Id 75 Capofila Eupolis Sri - circa 40 dipendenti coinvolti 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Tikappa Consultant Sri Viale Gramsci73 Firenze 

Attività o settore Project management e rendicontazione, consulenza, formazione 

Periodo 01/04/2002 - 01/04/2003 

Lavoro o posizione ricoperti Valutatore progetti FSE 

Principali attività e responsabilità Mernbro della Commissione di valutazione di proposte progettuali presentate da agenzie territoriali su 
scadenze di bando Fondo Sociale Europeo Ob. 3 per la formazione professionale. Costituzione griglie 
di valutazione, attribuzione punteggi e graduatorie, reportistica alla Provincia. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Provincia di Lucca-P,zza Napoleone Lucca 

Attività o settore Valutazione, PA 

Periodo 01/04/2002 - 01/04/2006 

Lavoro o posizione ricoperti Docente 

Principali attività e responsabilità Docente a contratto nell'ambito dei Moduli Professionalizzanti inseriti in due insegnamenti di 
corso di laurea (Formatore per lo sviluppo delle risorse umane e dell'interculturalità, Teoria e 
metodi dei processi formativi). Oggetto delle docenze: Istituzioni e Politiche Comunitarie e 
Politiche Attive del Lavoro. Referente interno: Prof. Nedo Baracani 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Facoltà di Scienze della Formazione UNIFI Via Laura, 48~50121 Firenze 

Attività o settore Docenza, PA 

Periodo 01/02/2001 - 01/04/2003 

Lavoro o posizione ricoperti Consulente per l'Obbligo Formativo 

Principali attività e responsabilità Rilevazioni statistiche su abbandono scolastico dei minorenni (ragazzi fascia 14/17 anni) negli 
istituti medi e superiori della provincia di Firenze, rilevazione cause; costituzione database per 
statistiche territoriali sui canali (istruzione, formazione, lavoro) e sulla dispersione. Raccolta e 
razionalizzazione normative specifiche da livello nazionale a locale. 
Progettazione, coordinamento e monitoraggio progetto "Successo Formativo" con coinvolgimento 
numerosi Istituti Superiori provinciali, Provveditorato agli Studi Regionale, Agenzie formative per 
minori, Centri per l'Impiego, Pontificio Ateneo Salesiano con coinvolgimento del Prof. Michele 
Pellerey. Laboratori per studenti e drop-out, applicazione del metodo Pellerey contro l'abbandono 
scolastico. Presentazione pubblica risultati di progetto. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Provincia di Firenze via CavourFfrenze 

Attività o settore Project management, consulenza, educazione, PA 

Periodo 01/05/2000 - 01/03/2004 

Lavoro o posizione ricoperti Coordinatore progetto ricerca internazionale 

Principali attività e responsabilità Coordinatore e rendicontatore del progetto Regional Competence (V0 Programma Quadro di 
Ricerca e Sviluppo Tecnologico) per conto dell'Agenzia Formativa della Provincia di Firenze (2000-
2004). Mappatura sistema delle competenze professionali in Mugello usando un sistema Software 
appositamente sviluppato dal progetto. Raccolta ed elaborazione dati territoriali. Coordinamento 
attività prevista dal progetto per la Provincia, tavoli tecnici e meeting internazionali di progetto, 
relazioni con partners esteri, coordinamento partners locali, monitoraggio attività in Toscana, 
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stesura report e controllo dei costi. Diffusione e promozione risultati raggiunti. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Agenzia Formativa della Provlncladl Firenze via Cavour Firenze 

Attività o settore Project management e rendicontazione, consulenza, formazione, PA 

Periodo 01/05/2000 - 30/07/2001 
.. 

Lavoro o posizione ricoperti Valutatore progetti 

Principali attività e responsabilità Valutatore per conto della Provincia di Firenze del Programma Operativo Provinciale Ob. 3, del 
programma IFTS e della legge 236/93 azioni individuali. Membro Commissione di valutazione, 
attribuzione punteggi proposte progettuali ricevute in risposta a bandi specifici provinciali per 
progetti formativi su FSE, IFTS evoucher formativi presentati su bando specifico. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Provincia di Firenze via Cavour Firenze 

Attività o settore Valutazione, PA 

Periodo 01/09/1999 - 01/10/2000 

Lavoro o posizione ricoperti Associato - sviluppo servizi 

Principali attività e responsabilità Progettazione e consulenza su programmi e politiche comunitarie, rendicontazione progetti come 
capofila e conto terzi, istruttoria di domande di finanziamento e redazione di business pian 
nell'ambito degli strumenti di finanza agevolata nazionali e regionali, ricerche di mercato e 
reperimento informazioni, docenze sulle sopra citate tematiche. Numerosi progetti di formazione 
svolti su fondi ex lege 236/93, FSE, Equal. 

Nome e indirizzo del datore di lavoro TikappaConsultant Sri Viale Gramsci73 Firenze 

Attività o settore Project management e rendicontazione, consulenza, formazione 

Periodo 01/09/1998 - 30/08/1999 

Lavoro o posizione ricoperti Sviluppo servizi, formatore, gestione progetti 

Principali attività e responsabilità Responsabile della ricerca di informazioni e monitoraggio delle opportunità comunitarie di 
finanziamento (info-brokering); ricerche di mercato per la redazione di business pian; project-
designer su proposte internazionali, docente in occasione di interventi formativi sulle politiche 
comunitarie e sulle tecniche di redazione di proposte in ambito comunitario presso 
amministrazioni pubbliche del Sud Italia, Comune di Firenze, e nell'ambito del master di 
Europrogettazione svolto congiuntamente dalla società Kiosco e dal Centro Universitario 
Internazionale (CUI), Ente morale del Ministero degli Interni; ingegneria finanziaria e progettuale 
per la redazione di proposte in ambito comunitario, redazione di moduli di formazione a distanza 
(FAD) (corso sull'Euro per conto della Regione Toscana e Comune di Fiesole e revisione master 
di Europrogettazione). 

Attività di coordinamento e monitoraggio sui seguenti progetti nell'ambito del Sottoprogramma 
Formazione dei funzionari della Pubblica Amministrazione - PASS - Pubbliche Amministrazioni per lo 
Sviluppo del Sud - Regioni Ob. 1 - Programma Operativo Multiregionale 940022/1/1: 

• Progetto "ABLE 1 - Regione Calabria, Regione Campania, Regione Basilicata - Azioni di 
formazione per funzionari e dirigenti aggregati su base interregionale" 

• Progetto "ABLE 2 - Regione Calabria - Azioni di sostegno progettuale per l'innalzamento del 
livello di spesa dei Fondi Strutturali a livello centrale e regionale 

• Progetto "FUEL 1 - Comune di Palmi e i Comuni di Bacino Aggregati - Azioni di formazione per 
insiemi di enti locali aggregati su base provinciale" 

• Progetto "FUEL 2 - Comune di Palmi e i Comuni di Bacino Aggregati - Costituzione di un Ufficio 
Europa" 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Kiosco S.r.l. Via$. Biagio a Petriolo Firenze 

Attività o settore Project management, consulenza, formazione 

Periodo 01/04/1997 - 30/08/1998 

Lavoro o posizione ricoperti Direttore centro 

Principali attività e responsabilità Responsabile dell'Ufficio Informazioni Comunitarie ASPE (Associazione Progetto Europa) 
presieduto dal. Prof. Eolo Parodi di Genova (ex Parlamentare Europeo) - Genova. Il centro "sotto 
gli auspici e con il sostegno del Parlamento Europeo", ha costituito una fonte di informazione 
relativa all'attività svolta dalle istituzioni comunitarie in campo politico, legislativo, sociale, 
culturale e scientifico, attraverso l'accesso alla documenta.zione e alle banche dati europee. 
Funzioni: Gestione del personale. Organizzazione di convegni, dibattiti e giornate di studio per la 
divulgazione e promozione degli ideali dell'Unione Europea, la formazione e la sensibilizzazione 

Pagina 5 / 12 -Curriculum vitae di Milanese Gianluca 



Curriculum Vitae Gianluca Milanese 

dell'opinione pubblica, l'informazione e la conoscenza degli avvenimenti, dei programmi e 
progetti comunitari. Stesura di relazioni ed interventi riguardante problematiche comunitarie. 
L'ufficio documentazione ha svolto attività rivolte a qualsiasi categoria offrendo orari continui di 
apertura al pubblico per consultazioni e pubblicazioni specifiche. Consulenza preliminare sulle 
possibilità di accesso ai finanziamenti europei, nazionali e regionali 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Associazione Progetto Europa PiazzaFontaneMaroseGenova 

Attività o settore Informazione 

Periodo 01/04/1996 - 30/03/1997 

Lavoro o posizione ricoperti Manager ristorante 

Principali attività e responsabilità Manager del personale. In affiancamento di manager esperto, gestione e controllo del personale 
nel proprio turno o nella propria postazione, assegnazione delle mansioni del turno, sviluppo del 
piano degli orari del personale, definizione del piano delle pulizie del locale, apertura e chiusura 
delle casse e tenuta della contabilità giornaliera, apertura e chiusura del punto vendita 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Mc Donald's FlrenzeStazioneCentrale 

Attività o settore Ristorazione 

Periodo 10/01/1996 - 30/03/1996 

Lavoro o posizione ricoperti Ricercatore 

Principali attività e responsabilità Indagini conoscitive sul territorio toscano rivolte a PMI per analizzare i bisogni formativi del 
personale presso di essi impiegato. Somministrazione diretta questionario con intervista in loco 
con panel di 150 aziende, Elaborazione dati e presentazione degli stessi 

Nome e indirizzo del datore di lavoro Regione Toscana (e'x C.I.R •• Centro Interesse Regionale) 

Attività o settore Ricerca socio-economica, P.A. 

Periodo 01/10/1991 - 30/03/1992 

Lavoro o posizione ricoperti Stagìaire 

Principali attività e responsabilità Stagista presso la Commissione delle Comunità Europee a Bruxelles svolto dall'ottobre 1991 al 
marzo 1992 Funzione: collaboratore presso l'Ufficio Relazioni con le Istituzioni (Parlamento 
Europeo) della Direzione Generale VIII (Sviluppo), attività di ricerca su paesi terzi, stesura minutes 

, e report sedute commissioni parlamentari per dirigente dell'ufficio (Mr. A. Ryera) 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 

Attività o settore 

Periodo 

Lavoro o posizione ricoperti 

Principali attività e responsabilità 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 
Attività o settore 

Istruzione e formazione 

Date 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

~ 
Commissione delle Comunità Europee Palazzo Bertaymont Rue de la Lai Bruxelles 

Sviluppo economico paesi terzi, P.A. 

01/01/1988 - 01/10/1991 
Addetto alla ricezione utenti, addetto alla vendita stand 

Funzioni di front-office e informazioni in manifestazioni promozionali/commerciali (Pitti Moda, 
Immagine, Uomo, Bimbo, Lingerie, ecc.) e addetto alla vendita diretta al pubblico nello stand Cina 
(Mostra dell'Artigianato) presso il polo espositivo fiorentino Fortezza da Basso 
Coop Servizi S.r.l. Firenze 

Eventi e fiere espositive 

18/07 /2016-20/07/2016 

Attestato di frequenza 

Sicurezza sui luoghi di lavoro - Testo coordinato del Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81 

Poste Italiane Spa, Sede Centrale Sesto Fiorentino• Firenze 

15/05/2007-16/05/2007 

Attestato di frequenza 

Corso di Analisi e pianificazione finanziaria - Tecniche e strumenti per il controllo direzionale -
Metodologie e gli strumenti operativi di immediata applicazione per sviluppare un modello 
d'analisi ed uno schema interpretativo del profilo economico, finanziario e patrimoniale d'impresa 
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erogatrice dell'istruzione e formazione 
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Titolo della qualifica rilasciata 
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Titolo della qualifica rilasciata 
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professionali possedute 
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Titolo della qualifica rilasciata 
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professionali possedute 
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erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 
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erogatrice dell'istruzione e formazione 
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Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e formazione 

Date 

Titolo della qualifica rilasciata 

Principali tematiche/competenza 
professionali possedute 
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alla luce degli accordi di Basilea. Gli strumenti di analisi esposti sia nella prospettiva interna 
(strumenti di governo e supporto ai processi decisionali), sia nella prospettiva esterna, 
evidenziando l'importanza del sistema di informazioni economico-finanziarie quale momento 
portante della relazione strategica tra l'impresa ed i suoi interlocutori esterni, primi tra tutti banche 
e azionisti 

B. Flnance Milano 

20/01/2006-28/01 /2006 

Certificato di frequenza 

ldenfification et Programmafion de projet (Methode du Cadre Logique) - Progettazione interventi 
di cooperazione allo sviluppo utilizzando il metodo del quadro logico (PCM - Project Cycle 
Management) 

IFAID • lnstitut de Formation et d'Appui aux lnitiatives de Développement, Bordeaux (France) 

O 2/0 5/2 O O 2-28/0 5/20 O 2 

Attestato di frequenza 

Corso su profili formativi e rilevazione delle competenze: Analisi metodo Guy Le Boterf 

Provincia di Firenze 

14/06/2001-15/07/2001 

Attestato di frequenza 

Corso Microsoft Project 2000 livello avanzato - Conoscenze dell'utilizzo di Microsoft Project nella 
gestione avanzata dei processi di Pianificazione, Esecuzione, Monitoraggio, Awio, Controllo e 
Chiusura di un progetto. - La creazione della WBS - La verifica e l'avanzamento del progetto -
Personalizzazione del progetto - Personalizzazione delle relazioni e delle stampe - Scambio dati con 
altre applicazioni 

AP Software Via Gioberti 105/G 50121 • Firenze 

09/04/1999-10/04/1999 

Attestato di frequenza 

Gestione dei progetti di ricerca e sviluppo tecnologico finanziati tramite Programma Quadro RST 

CESVIT Spa (Agenzia Alta Tecnologia CCIAA), Firenze 

05/03/1997-15/06/1997 

Attestato di frequenza 

Corso di autoimprenditoria START vinto concorrendo per uno dei due posti messi in palio a livello 
nazionale dal Corriere della Sera e da Formaper (Azienda Speciale della Camera di Commercio 
di Milano 

Formaper (Agencia special CCIM Milano)• Milano 

10/01/1996-28/06/1996 

Certificato di frequenza 

Europrogeffista - Programmazione e principali Programmi europei. Politiche europee e Fondi 
europei a gestione indiretta e diretta, Fonti di informazione comunitaria, Ricerca/offerta di 
partenariati progettuali, Gestione del partenariato, Project management, Pianificazione dei ruoli e 
suddivisione delle responsabilità, Project Cycle Management, Logica! Framework Approach, 
Organizzazione di attività e costi: Work Breakdown Structure (WBS), Rapporti contrattuali con la 
Commissione Europea e con i partner, rendicontazione e gestione finanziaria di progetto, calcolo, 
imputazione e rendicontazione delle spese dirette e indirette, Rendicontazione del personale 
coinvolto nel progetto: Timesheet ed altre documentazioni di riscontro formale, Correzione degli 
scostamenti. 
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Klosco S.r.l. in collaborazione con Provincia dl Firenze 

15/09/1987-01/04/1996 

LAUREA VECCHIO ORDINAMENTO in Scienze Politiche - indirizzo economico- votazione 103 
/ 110. Tesi: L'armonizzazione dell'imposta sulle società nell'Ue- Relatore: Prof. Antonio di Majo 

Macroeconomia, Diritto Pubblico, Scienze della Politica, Econometria, Statistica, Statistica 
Economica, Demografia, Geografia economica, Scienza delle Finanze, Economia Internazionale 

Università degli Studi di Firenze• Facoltà "Cesare Alfieri"• Via Laura Firenze 

15/09/1981-01/0711987 

DIPLOMA DI ISTRUZIONE SECONDARIA SUPERIORE - Liceo Scientifico 

Italiano, Latino, Lingua e Letteratura Inglese, Storia, Filosofia, Geografia, Scienze Naturali, 
Chimica, Fisica, Matematica, Disegno 

Liceo Scientifico "Cavour"• Firenze - Viale Matteotti 
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Madrelingua ITALIANO 

Altra(e) lingua(e) 

Autovalutazione 

Livello europeo (') 

Inglese 

Francese 

Tedesco 

Giapponese 

Comprensione 
Ascolto Lettura 

C1 C1 

B1 B1 

A2 A2 

A1 I 
A1/A2: Livello BASE B1182: Livello INTERMEDIO 

Parlato Scritto 
Interazione orale Produzione orale 

C1 C1 C1 

B1 B1 B1 

A2 A2 A2 

A1 A1 I 
C1/C2: livello AVANZATO 

Competenze comunicative • Capacità di comunicazione e relazioni con il pubblico, capacità oratorie e di pub/ic speaking, 
capacità di lavoro in gruppo e team building anche in lingua straniera, capacità di ascolto e 
confronto con gli interlocutori, capacità sociali in ambienti multiculturali. Competenze maturate 
principalmente in TKF nella gestione di azienda e coordinamento delle attività progettuali nazionali 
ed internazionali e nei trascorsi al pubblico in ASPE e all'Università, 

• Pensiero analitico e capacità di sintesi, ottima predisposizione a fronteggiare situazioni critiche e 
problem solving. Competenze maturate in tutte le mie esperienze lavorative pregresse 

• Competenze di contrattazione e vendila e relazioni con il cliente/interlocutore. Competenze 
maturate principalmente in TKF nella fase commerciale e di promozione di corsi e progetti. 

Globalmente capacità e competenze acquisite durante il mio percorso lavorativo in vari ambienti sia in 
Italia sia all'estero. 

Competenze organizzative e , 
gestionali 

• 

• 

• 

Budgeting, controllo di gestione, analisi economica e finanziaria di struttura - Amministrazione e 
gestione risorse umane e corpo docenti - Pianificazione, programmazione, gestione monitoraggio 
e valutazione attività e progetti, formazione gruppi di lavoro-team, attribuzione compiti e delega, 
attitudine al lavoro in gruppo 

Predisposizione al perseguimento degli obiettivi stabilili (orientamento ai risultati) e rispetto delle 
scadenze dei piani e progetti, orientamento al cliente e commitment verso la propria 
organizzazione 

Spirito di iniziativa e creatività, capacità di gestione del tempo, flessibilità, capacità di lavorare sotto 
stress, capacità di lavorare in autonomia 

Stesura accordi di collaborazione e relazioni con partner italiani ed esteri su attività specifiche e 
progetti. 

Competenze acquisite "sul campo" nella gestione di progetti complessi e societaria principalmente in 
Kiosco, TK, Need e CNA. 

Competenze professionali • Capacità di ricerca, raccolta ed elaborazione dati (per Kiosco, Aspe, TK e terzi come Provincia FI, 
Unili, altre PA e soggetti), 

• Conoscenza approfondita normative e programmi regionali, nazionali e comunitari per formazione, 
ricerca socio-economica e mobilità studentesca e professionale, 

• Rendicontazione progetti internazionali e locali (per TK e per terzi come Provincia FI, Unili, altre 
PA e soggetti), 

• Ottime competenze di project management per progetti complessi (all'attivo decine di progetti 
gestiti anche a livello internazionale nel corso del mio percorso lavorativo ad oggi - Metodologia del 
Project Cyc/e Management - PCM), monitoraggio e valutazione interventi, 

• Definizione e stesura progetti formativi (individuazione figure professionali, analisi bisogni formativi, 
definizione percorsi di formazione e canali di sbocco professionale) su FSE, ECM, fondi 
interprofessionali, altri fondi o a mercato, 
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• 
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Individuazione target di mercato per corsi e definizione strumenti e campagne di marketing di 
agenzia, 

Ideazione e scrittura progetti internazionali Educational su programmi europei per l'istruzione e 
formazione e RST mediante applicazione del metodo del Quadro Logico e metodo GOPP-Goa/ 
Oriented Project Planning, (svolto per anni per TK), 

Ideazione e programmazione attività didattiche e di mobilità internazionale (svolto per anni per TK), 

Relazioni con partner esteri su progetti internazionali programma LLP e RST PQ, (per TK e per 
terzi come Provincia FI, Unifi, altre PA e soggetti), 

Attuazione e mantenimento accreditamenti struttura e obblighi di legge (svolto per anni per TK), 

Definizione e gestione sistema di qualità dell'agenzia formativa secondo standard ISO 9001/2008 
(svolto per anni per TK). 

Sistemi operativi Windows. Ottima conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office: Fogli 
elettronici, database, videoscrittura, 

Software progettazione Microsoft Project 2000 e 2007, browser Explorer, Netscape; Chrome e Safari 
per navigazione Internet, e-mail (Outlook, Thunderbird, Fedora). Conoscenza ambiente Mac, 

Mailchimp per marketing aziendale, SW di questionari on line, Moodle piattaforma FAD, Eventbrite, 
Wordpress per siti e blog. 

Capacità e competenze artistiche Pittura, disegno, basso e chitarra 

Altre capacità e competenze Competenze manuali su legno, edilizia e impiantistica 

Patente A, B 

Posizione militare Servizio militare svolto presso il corpo degli Autieri con congedo col grado di caporale maggiore (anno 
09/1992 -09/1993 

Ulteriori informazioni 
Pubblicazioni • 

• 

• 

• 

Presentazioni 

Progetti 

Milanese G. (2003), "La responsabilità formativa diffusa: l'esempio dei moduli professionalizzanti 
nell'Ateneo Fiorentino", in N. Baracani - M. Bertoldi - E. Martini (a cura di), Attività di tutorato per 
l'obbligo formativo - L'esperienza del modulo professionalizzante, Centro Editoriale Toscano, 
Firenze. 

Milanese G. (2004), "Progetto Successo Formativo - Una sperimentazione nell'Obbligo 
Formativo", Edizioni Bulgarini, Firenze. 

Milanese G. (2005), "I moduli professionalizzanti nell'Ateneo Fiorentino", in Facoltà di Economia· 
Dipartimento di Statistica - Esperto in rilevazioni e sistemi informativi statistici nelle aziende 
pubbliche e private - L'esperienza del modulo professionalizzante, Firenze 

Milanese G. (2010), "Il concetto di formazione professionale - Il progetto Italia Solare Industrie", 
Regione Toscana - Firenze 

Varie presentazioni svolte per Aspe, Kiosco, Tk, Need e Cna nell'ambito di attività istituzionali 
(progetti, diffusione risultati, attività corrente e in fase di sviluppo) 

Coordinatore e/o rendicontatore di decine di progetti a livello locale ed internazionale (direttamente 
come project manager o come coordinatore di gruppi di lavoro locali ed internazionali) 

Progetti internazionali gestiti (Lista completa dei progetti disponibile su richiesta): 

• Fly- Financial Literacy far You - PIC: 2014-1-CZ-01-KA200-002019 -2014-2016 • Erasmus+ 
• EuVET support • European Qualifications Framework (EQF) and the European Credit system within 

VET (ECVET) - 2012-2014 · Erasmus+ 
• Debtless • Think Twice- Debt is a Serlous lssuel • PIC: 2011-1-CZ1-GRU06-07128 • 2012-2014 • 

Erasmus+ 
• Fly Off- Grant Agreement L 1-256 -2011/2012- Erasmus for Young Entrepreneurs 
• Fly Off 2 -Feel Your Own Business -2012/2013- Erasmus for Young Entrepreneurs 
• FinMan. Financial management in EU projects. PIC: 510664-LLP-1-2010-1-IT-GRUNDTVIG-GMP • 

2010/2013-LLP 
• C-E.N.T.E.R. -PIC: 505336-LLP-1-2009-1-AT-KA4-KA4MP- 2010/2013- LLP 
• PRODEV Gestion de projets pour les agents de développement - PIC: 2009-1-FR1-LEO05-07400 LLP 
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• 
• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
• 

Conferenze • 

• 

• 

LdV - 2009/2011 
EU Women-PIC: UK/08/LLP-LDV([Ol/163-13- 2009/2011-LLP Leonardo da Vinci 
CAREER-EUshop: One-Stop-Service-Career-Guidance-Shop for Europe - PIC: 141835-LLP-1-2008-1-
CY-GRUNDTVIG-GMP -2008/2010 - LLP Multilateral Project 
COMET - Communication for European Training Managers - PIC: 141970-LLP-1-2008-1-IT­
GRUNDTVIG-GMP - 2008/201 O LLP Grundtvig 
Eurochance - PIC: CZ/07 /LLP-LdV([Ql/134011 - 200712009 - LLP LdV 
KEMP - Keep employment by developing e-skills - PIC: 134681-LLP-1-2007-1-PT-GRUNDTVIG-GMP • 
2008/2009 - LLP Grundtvig 
SET - Self Entrepreneurship Training for Trainers - PIC: 133887-LLP-1-2007-1-UK-GRUNDTVIG-GMP · 
200712009 - LLP Grundtvig 
FEMALE - Fostering Self Entrepreneurship for Women in Adult Education - 2006/06-ITA01-S2G01-
00006-1 - 2006/2008 -Grundtvig partnerships 
R.E.W.I.N - Reconciliation of working life and family for women - ITA01-GR04-00321-2 - 2006/2008 -
Grundtvig partnerships 
FLO.VI.TUR -Sviluppo rurale sostenibile ed integrato - IT-G2-TOS-049 - 2006-2007 - EQUAL 
Regional Competence - Databases And Networks, For lntellectual Capitai Management And lnnovation 
In Smes- PIC: IPS-2000-8162- 2001/2004-RTD FPQ 5° 1ST 

1998 - "L'Unione Europea Monetaria e l'edificazione di un effettivo mercato interno nell'Ue" -
Intervento presso la Facoltà di Economia - Università di Genova durante giornata dedicata 
all'introduzione dell'Euro in Italia. 

22 October 2010 "On the wings of Hermes". The role of new media in EU projects dissemination . 
Friday, October 22nd 2010, 9.00-17.00h Palagio di Parte Guelfa, Florence, ltaly (IT). Nell'ambito 
del progetto C-Enter http://www.c.enter-network.eu/index.php?id=236 

20 gennaio 2014 - "Lo Statuto delle Imprese, questo sconosciuto!" Firenze. Palazzo Sacrali 
Strozzi Regione Toscana. Moderatore della giornata organizzata in CNA Firenze in veste di 
Presidente CNA Industria Firenze. Interventi dell'On. Raffaello Vignali, membro della 
Commissione Attività Produttive, Commercio e Turismo della Camera dei Deputati ed estensore 
della legge, del Presidente CNA Firenze Andrea Calistri, di Valter Tamburini, Presidente CNA 
Toscana e di Enrico Rossi, Presidente della Regione Toscana. Conclusioni del Presidente CNA 
Nazionale, Daniele Vaccarino. 

Seminari e corsi Docente in vari corsi sul Project Management e la gestione di progetti internazionali finanziati 
dall'Unione europea (vari committenti, circa 400 ore di docenza). Vari seminari su tematiche europee 
e programmi. 

Interessi Arte e cultura, letture storiche, politiche, narrativa, viaggi, sport (footing, canottaggio, bici), 
escursionismo. 

Associazionismo Dal 1012011 al 1212012: Presidente della Associazione Vie d'Oriente. L'associazione culturale ha 
avuto come obiettivo la diffusione degli ideali di comprensione reciproca tra i popoli e di scambio 
culturale. Associati provenienti da Giappone, Corea, Cina, Taiwan che vivono a Firenze 

Membro del gruppo di lavoro nazionale presso l'Agenzia Nazionale Socrates Italia - Indire -
(2007108 Firenze). Funzioni: contributo contenutistico e di indirizzo per il progetto internazionale sulla 
mobilità europea EMAN (European Mobility Alumni Network). Scopo del progetto: creazione di una 
rete di studio e di scambio di informazioni all'interno delle Azioni del programma Socrates incentrati 
sulla mobilità in quattro paesi europei. 

Presidente raggruppamento CNA Industria Firenze (2013115). Definizione linee politico­
programmatiche e sindacali di raggruppamento, gestione collaboratori di CNA per l'attuazione del 
programma, rappresentanza esterna verso altri attori locali (stakeholders), organizzazione eventi di 
confronto, conoscitivi e di promozione associativi. 

Riconoscimenti Secondo classificato a livello nazionale per concorso su auto-imprenditoria indetto dal Corriere 
della Sera e da Formaper (Azienda Speciale della Camera di Commercio di Milano (1997). 

Consulente accreditato presso le seguenti strutture 
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Sviluppo Toscana Spa -Albo Collaboratori - dal 2017 
ASTER Emilia-Romagna - Albo Collaboratori - dal 2017 
lnvitalia -Albo Collaboratori -dal 2016 
ISFOL-Albo Collaboratori-dal 2016 
Formez-Albo Collaboratori-primo livello- dal 2016 
EACEA-Agenzia esecutiva Istruzione, Audiovisivi e Cultura dell'Ue-Bruxelles-dal 2016 
Provincia di Firenze - consulenti operativi - fino al 201 O 

• CE!I Calabria (Centro Europeo di Impresa e Innovazione) di Catanzaro -fino al 2008 
Regione Autonoma Val d'Aosta con Prov, Dir. 11° 3522 de\ 04/07/02- fino al 2005 

Sabrina Breschi- Direttrice agenzia formativa Istituto degli Innocenti Firenze 
Tiziano Cini- Direttore Agenzla Sviluppo Empolese Valdelsa-Empoli 
Peter Voelk-Amm, Del. TUV Thuringen Italia-Collecchio (PR) 

Gianluca Milanese 

Nedo Baracani- Professore Università degli Studi di Firenze (Facoltà di Se. della Formazione)- Firenze 
• Antonella Casta!di - Responsabile delle relazioni istituzionali e formazione di Sesa Spa - Empoli 

Autorizzo Il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e successive modifiche "Codice In materia di protezione dei dati personali" 

lo sottoscritto GIANLUCA MIL4.NESE consapevole delle sanzioni penali previste per Il caso di falsità In atti e dichiarazioni mendaci, cosi come stabilito dall'art.76 del D.P.R. 445 del 28/12/2000 e della 
conseguente possibile decadenza dal benefici conseguenti al prowedimento eventualmente emanalo sulla base della dichiarazione non veritiera DICHIARO che, tulte le Informazioni contenute nel curriculum 
vitae personale, corrispondono al vero. 

Firenze, 17/12/2017 
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