
::t<' 
euic;·pass--, 

i 
Curriculum Vitae ' 

Europass 

Informazioni persona!! 
Morne(ì) t Cognome(ì) LUCA QUARA TINO 

lndirrzzo(i) 

Telefono(!] JJ LL I■ 
Fax 

Cellulare :• .. 

E-mail 

Cittadinanza -

Data di nasoil, ,;J .11 I I I 

S6SSO • 

Occupa:ziomi 
desiderata/Stlttore 

professionale 

Esperienza professionale 

Date 

lavoro o posizinna ricoperti 

Principali aUM!a e resprmaabilitil 

Nome a indirizzo del da!ore di lavoro 

PR!Lf 2006-00~1 
I 
l'<ioaroalora <.-onferrnatn in Organizzazione Aziendale, presso la Facoltà di "Arti, !urlsmo e marnati" 

~

!ìllam da!l'iruregnamenlo di "T ooria a modelli di organiz1.a1ione e management' {Corso di lauma 
agistrale in "Marketing, consumi e oomunicaziono· indirizzo in Digitai Marketing) 

lolare dell'insegnamsnlo cli "Cìilìca! lssues in Hospi!ali~J flR" (Corso di I.aurea Mogistrale in "Hrnsµitalìty 
·•· nd T oorism Management' in lingua inglese, Doublo D!!gree oon UCF- Univernìty ol Cenlra! Florida) 

itolara d,ill'insegnamen!o dì "Gestione delle risomo um&1e e s0l'V!i::e management" (Coroo di Laurea 
, rlennole in "Turiamo, evan!i e territorto") 

1iolam dell'insegnaman!o di "Organiuazione d'impresa e gestione delle rioorse umane" (Como di 
, .aurea Triennale in "Relazioni pubbliche a pubbttcttà") 

Cembro del Collegio di Dottore!o in "Comunirnrzione di impresa/Corpora te Communication" XXVI Ciclo e 
~ocenlu in un modulo dedicato alla teolia dall'organi7.lll2io11e. 

f.':lembro del Collegio di Dolloreto in "Economios Management and Communication lor Crea\Mty" XXVIII 
Ciclo. 

~ttivilà di docenza - sui temi dell'analiai organizzativa, della gehiione e sviluppo delle risorse umane e 
~ell'<>cquisìzione di competenze m,mageriali - all'interno dei seguenti 1Mster dell'Università IULM: 
I MUNDI$ (Dìrtgonza degli lstiMì Scolastici) 
r MTM (Master in Tourism Management dall'a,a. 2007/2008 Titolare del corso di 
rorganizatlonal Behavior anrl Human Resources Management') 
' MEF (Master per Esperii in processi Formativi) 

MASA (Master In Management Sanitario per le funzioni di Coordinamento) 
Master in Clinica! Rlsk Management 
MEEC (Master in Enargy, Environment & Communicalion) 
MCMI (Master in Case Manager lnfarmieris!ico} 

:!ULM· Libera Università di Lingue e Comunicazione !ULM di Milano (Via Carlo Bo 1. Milano) 
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Tipo di attività o sollore 

Date 
Lavoro o posizione ricoperti 
Principali attivitil e responsabilire 

Dale 
Lavoro e posizione ricoperti 

f'rincipali attività e responsabilità 

Noma e indirizzo datore di lavoro 
lìpo di a!Uvìlà o settore 

Nome e Indirizzo dal datore di lavom 
Tipo di altiviiiì o settore 

Date 

Lavoro o posizione riooperti 

~ttivìtà di dooenz.a e di ricama a livello universitario 
' 

APRILE 2006-0GGI 
Riceroatore. docfJnto a consulente 
Per conto di clienti privati a pubblici svolgo altivilà di: 

ricerca, formazione a coosulenza sui tomi dell'organizzazione aziendale, della gestione 
dallo risorno umane e della formazione dei formatori; 
valutazione dolio polilioho a dalle attività pubbliche o privaw di formazione 

Ho curato la progettazione a implementazione di progetti di valulaz.ìona della politiche formative 
private a pubbliclra {ofr pubblicazioni), por ì seguenti oommìttanti 

- Gruppo Pool,i ll!lliane, Gruppo Enal ., 
Provincia Autonoma di Trento (llffioio FSE) 

- Provindu A,rtonoma di Trento (Setlofe Scuole) 
i\ssolombarda 
Fondimpresa (Start lJp) 

- HF-Europaan Training Foundalìon 

Dal 2013 al 2017 
Membro dol!a Commissione di Valutazione ammissibilità progetti a vaiere su finanziamenti 
Avvioo 112013, 1 e 212015, 312016 

Partecipazione alia attività ,tt valu!aziona dei progala 

fondìrlgenti, Roma 
Fondo interprolessionale per la formai.ione 

Libero professionisla 
Fonna:ziona a ricerca manageriale 

Rkaroal!:m1, docente o quadro direttivo 

1
r997-0GG! 
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Principali attività e rnsponsabilita 

Nome e indirizzo del datore di lavoro 

Tipo di attM!à o se!tore 

Istruzione e formazione 

Dato 

• Analìol .dei bisogni, prog•t!•1fone &_ W<lrdinameri!o di percorsi di formazione manageriale su 
misura, cioè costruiti in coerenza con la culbira, il business u le esigenze aziendali. I miei 
interlocutori, in questa attività, sono stati ResponS1Jbilì dolio Sviluppo e/o della Formazione di Gr,mdi 
Azienda {nazionali e multinazionali) a Responsabili del Pomom,lo di malta medio-pi()l',oie, 
Doo<lt'l2a in pomomi di formazione manage,iale, a catalogo e su misura, destinati a alti potenziali, 
quadri a dirigenti di Granìii Aziende. 
Cambiamento organl:ua!lvo. Seminari e labomto,I su gruppi reali destinati provulentamonro a 
Quadri o Dirigon!ì • Banca Intesa, Dideoo, FujlL~u-Siemona. 
I sistemi di gi11lillono d!lie Ri>lotH Uman~. Seminari deslina!i prevalenlemante Impiagati e Quadri 
dalla Oin,zione del Personale. 

l'ìlMllone o nlluppo progetti: definiziQne del blldgol di progetto, dolinìzione o negoziazione offerta 
oommeroiale cnn la Clientela, identificazione dello lisorsa da coinvolgere e allocazione della allività, 
OOl'lrdlnamenlo oon l'Amministraziona p-0r il aon!rollo di geslìona, Taio allìvllà ha riguardalo ancl:fu la 
gestione di pmgetll di liceroa a lomiaziona finanziati (8anoa Mondiale, Unione Europea, Ministero 
del Lavoro, Ragione Lombardia), Principali progetu gestiti: 

• Valutazione dai proge!!ì co-fimmzia!i dall'obiilttlvo 4 CN: progetto di ricerca lndlrlmto a valuli,ra 
l'impallo dagli in!ervemll lormatlvi e, ob, 4 FSE 
- Valutazione di inre1ventl formativi finanziati dall'obie!llvo 4 in Emilia-Romagna: impallo dtlijli 
interventi lormatillÌ nella province di Modena e Forlì-Cesena 
• Valutazione dell'ìmpalto della formazione managaliale presso i manag,1r e le aziende della 
Federazione Russa 

Forml!lllone formatori: peroonsi di formazione e sviluppo, a 011talcgo e su misura, dastinati a ruoli 
junior della Funzione HH, Consulenti, Professori/Docenti di Università a Business School. Ouas!a 
attività mi ha portillo spesso ell'astero e a lavorare in lingue inglese (progelii ultimi 7 anni): 

/Inno 2010) Soporl/Ìsora scientifico del progetto 'Fas!er: Tmining ror fasi gmwing enlrepreneurs" 
rt1nanziamerrto Leonardo e r.oordìnamento da parte di West Pomerania Business School ., Szczeoin, 
r,01and) 
[Anno 2011) Sup'll'visiom scientifico del progetto 'GloballSME' (fin!lnziamenro Leonardo e 
coordinamento da parie di KVA • Kisa!fold Foundatron ior Enterprlse Promo1im1 - Gyor, Hungary) 
[Anno 2012) Ruolo di 'Quali!y Exparl" nnll'ambito dal PfOgatlo "ComPM. Competanoes Frnmework lor 

~

uropean Proje. et Mmiager' (finanziamento l .. oonorado e coordinamento da parta di OIC Polood . Polish 
oum:lallcm o! lhst Opparhmlties lnternationalization Centers Lubrm, Polonia) 

t
Anno 2013) Supal'llioore sciantifloo del progetto LE/1111 - leaming !rom Analogioo UE - lublin {Polonia), 
imisoora lRoman!a), N!oosia (Cipro) 2013 

1 Anno 2014) Ruolo di 'EK!emal Evaluafor' nell'ambito del progatlli 'ComPM , Competenoos Frnmework 
for European Projool Manager" (finanziamento Leonoraoo e !l'Jordlmimll!llo da pmie dì OIC Poland • 
folish Foundatlon of tlie Opporrunitios lntemaHonalization Centru:a Lublln, Pnlonia 
[Armo 2014) Ruolo di suparuisore scientifico di "WIN -· Women Enlmpreneurship Enhanoomen!" 
[flnanzlamento leonamo e coordinamento da pmw di iWA • Kisaffold Foundation for En!erpl'ise r romolion - Gyot, Htmgaiy 
1(A11no 2015) Ruolo rii supervisore scientifìoo di 'TrainCoDe • Oeveloping senior human capitai and 
promoting ooìive aglng through lem:hlng and cooohing" (~nanziamento Leonardo e 1:oordinamento da 
parte di OIC Poland - Polmh Foundation o! lhe Opportunilies ln!emtlfionalization Cenlern lublin, Polonia 
:. !'!loer9,t: definizione delle ipotesi, predisposizione degli strumenti di indagine, aomminislrazione di 

questionari, inlar.isle e foous group, srosure del rapporto e presenta?Jono al Committente. I 
principali progetti di ricama ohe ho coordinato in Italia e all'estero hanno riguardalo i seguenti lemi: 
• rtcemhe elnogra·oone, analisi culturali e indagini di clima presso grandi aziende 
- valutazione dell'impatto d!llla formazione 
• impatto deile nuove tecnologie sull'organi:m1zione del lavoro 
• marnalo del lavoro a flessibilità 

Dal 2002 al 2006 sono alalo resH9nsabile dell'Area Organizzazione a Risorse Umane 

ISTUD - lafiMo Studi Direzionali - Stn?.sa (VB), Corso Umberto I, 71 

Rir.erca e formaziona manageriale (Business School) 

11996 
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Tllolo della qualifica rilasciala 

Principali tamatlcholcompelenze 
profaGSionali possedute 

Nome e tipo d'organizzazione erogatrice 
dall'ietmzione e formazione 

Livello nella classificazione nazionale o 
intem1;11.iorn~11e 

Dato 

~aurna in Giurisprudenza presso l'Università Cattolica del Soorn Cuore di Milano 

riuriapmdenza 

tloltore in Giurisprudenza 

I 
laurea 

Titolo della qualifica rilasciala 

11004-1995 

~enmmunza coma studente exlramoonia alla Comell University (USA), prasso il dipartimento di 
Prganizational Behaviour, sotto la supervìsiMe del Prof. Sarnuel Bacharaoh 

tclenze manageriali, organiz:u,ziona a sociologia Principali tema1ichelcompelenzo 
professionali pocsedulll 

Nome a tipo d'organizzazione erogatrice 
dell'istruzione e formazione 

livello nella olas0ifloozkme nazkmala o 
intomazionale 

Capacità e competenze 
personali 

:Comell University (USA) 

Madrelingua(o) Ualìano 

Altra(a) llngua(e) 

Autovalutazione 
Uva/lo europea (') 

Inglese 

Lingua 

Inglese 
r~----·--------~ ----·-·-- -------------- --- . - -----

l ~~tr-: Parlato Scritto 

Capacik'l a competenze sociali i"'rJMfHENZE RHAZIONAU E INTER0RATIVE GR/',ZIE AL SERVIZIO CIVILE IN CASA FAMIGLIA E Al LAVORO CHE 
f\/OLGO IN CONTESTI MUI. TICULT\lflAll COM FEQlJENTI ESPERIENZE ALL'ESTERO (BALCANI, EST EUROPA, 
ARGENTINA, RUSSIA, CINA, UZBEKISTAN, EL SAl VADOR) 
poMPHENZE COMUNICATIVE SVILUPPATE CON i.'ArnvrrA QUOTIDIANA DI DOCEN?A 

Capacità e competenze ~() COITTRIBUIIO AUA GESl!ONE Ili AfTIVITÀ Ili VOLONT,\RIATO (CSI DI VERONA - COMMISSIONE HANDICAP E 
orga11i1.zative ~PORT) 

iPRESSO L'ISTUD HOA'llffO RESPONSABllfTA' DI QUADRO (AREA RISORSE UMANE E ORGANIZZAZIONE), SONO 
~f A TO RESPONSABILE DELLA GESTIONE E DEllO SVILUPPO OELI.A FACUL TY E HO SVOLTO A lTIVITÀ DI PROJECT I-Afli\GER su PìlO(lF.TT! COMPLESSI, ANCHE IN CotffESll INTERNAZIONI\U 

Capacità e competenze !e<:nìche [.omperonza di docenwloonsulan.za managertale e di rtcema S<,,ciale 

Capacità o r,ompetenza ilJI TII.IZZO NORMALMENTE IL PACCHETTO MICROSOFT, NAVIGAZJONE INTERNET E STRUMEN'fi STATISTICI (SPSS) 
informatiche . 

I 

Capacità e competenze artistiche 
1rucina creativa 

Altre capacità e competenze 

Patente B 
i 
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Ulteriori informazioni rBJ!:lJ:;~''°'LJ.PUBBUCAZl()illl 
~ee,chinato F, Mariani P., Quaratino L. Svllupparo la piccolo impresa, Edìziom Sole 24 Ore, 
I._ 1lano, 1999. 

ÌGagliardi P,, Quara!ino L !_'impatto dfllla formazione. Un approccio etnografico, Guerini, Milano, 
pooo 

iNegrolli S , Quaratìno L, 'La sfida della flessibilità nei rapporti di lavoro" in D. Boldizzoni, L 
Manznlini (a cura di), Creare valore con le risorse umane. La forza dai nuovi par,;-,1digmi nella 
tirezione do/ p•rsonsle, Guerini a Assodali, Milano, 2000, 

(luaratino L,, Ghezzi G. "Valutazione della formazione e politiche pubblich»: l'utilizzo di un 
;approccio etnogralico" F'aper prosenf<lto al Convegno Nazionale de/l'AIV (Associazione /laiim1a 
idi Va/lJtazione), Aprile 200'1. 

buamtìno L., Sala E., Serio L, Consu/e1J;a di processo " valorizzazione <i<llle F<isorsa vm,'he 
belle ìmpr<Jso minori, in Sviluppo & Organizzazione, n. 191, Maggio-Giugno 2002. 

1

1

auara!ino L., Sarlo L, Va!frè V., Valutare uno rete di formazione in Lombardia: il caso Informo, 
Quadamo Assolombarda, 2003, 

I 
IQuaralino L., Sala E .. "l.a fo1mazlone per la Piccola e Medio Imprese: lo sta1<1 dell'arte" in 
!D,Boldizzimi, L Serio (a cura dil Innovazione e crescita nella piccola Impresa, Edizioni Il Sole 
\24 Ore, 2003. · 

:Pirrello P., Quan1tino L, "Experienci11g tlle Ball<:ans: Virlt!es and Constrains of a Humanistic 
tpproach lo Management Edm:a!ìon', Papar pri,Mntato nal/'ambilo del Convegno 'Tha Role o/ 
!flttmanitles in the Formatimi of New Europ(!an Elites" (10-12 Settembre 2003.Fondazione Cini, 
!Venezia). 
i 
l)uaratino L, "La valutazione qualitativa tlei processi foimalivi" in D. Boldizzoni, R.C.0. 
tiacamullì (a cura di), Oltre rau/a, Apogeo, 2004. 

puamtino Carroli C., Serto L, Slanzi C., 1/alfrn V., Valutare una moo di formazione in 
,.ombardia: caso lnft,rmo (2" Rapporto), Quadamo Assolombarda, 2005. 

buaratino L, Sala E., "La fonnazione per lo sviluppo dell'imprenditorìalllà: aspelti camtlerls!ici e 
)ogiche di azione" in D. Boldluoni, L. Serio (a cura di) Management dalle piccole imprese, 
Fdizitmi Il Sola 24 Ore, 2006. 

!Ouamlino L, Salio l,, 'Valutare una m1o dì foml!lZlill'le: Il caso "P.!.S.T.E. Lombardia 
ì)e<:idenlalé>", FOH, n' 67, 2006. 

~uarafino L, Nastri A, Sala E,, Serio L, "Protili profl!asionali e compelenze em.,rgenti nel 

1

-etlore dolle teiecr,munlcazionl", Professionaliiil, ot!obm--clioombre 2006. 

louamtino L , "I sistemi informativi dello R,sorne Umane. dalla schede personali a!l'e--HR', 111 

!Boldrzzoni D (a cura di), Management dalle Risorse Umane, Il Sola 24 Ore, Milano, 2007 

~uaralino l , "Ricompensare la nsorse umane" alcune tendenze evoluiivu°,Sv1!uppo 8~ 
prgan!zzazione, n. 222, lug/ago, 2007. 

[ouaratino L, "L'evoluzione della formazione continua nelle province di Milano• Lodi dal 2001 ri 2008: un quadro di sintesi" In Fondazione ISTUD (a cura di) Fare fonnazìorie a Milano, 2009. 

[ouarallno L, "Il punto di vislll dei lavoratori e delle Imprese: l'analisi qualitativa del fenomeno 
kfolla formazlom, con~nua sui !errliorl <li Milano e l,odi" in Fondazione ISTUD (a cura di) Fare 
Vormazione a Milano, 2009 

i 
Bo.ldizzoni D., Quaratlno L, "Polìlìclle e logiche dello Human Resourca Management per le 
1generazione Y", in Boldizzoni D., Sala E,, (a cura di) I surfmli della rom e il mondo del lavoro, 
;Guerinl e AsS<,ciati, 2009 

~uaralino L, Serio,, "L'innovazione aperto", Sviluppo & Organizzazione, 2009 
;Eloidizzoni D., Quaratino L, 'Le polillche e gil strumenti di goslione delle risorse umane per i 
µiovani high !ech", in Fondazione ISTUO (a cura di) I giovani' e le nuove tecnologie. Quali 
impalli sui luoghi dì lavoro, Quaderno dì ricerca, 2010 
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Paginaò/1 

. ~uara!ino L, "Lo Human Resou,ce Management nt1lle imprese dHI settore delle macchine 
~tensili: i risultati di una ricerca" in lloldizzoni D., Serio L., (a cura di), La gestione d<Jlle risorse 
rmana nella PML Person,i e organtzzazioni nell'economia senza confini, Laterza, 201 O 

' •~'Boldizzom O , Guerci M , Quaratmo L , "La gestione delle risorsa umana in l!aha, bilanc,o d1 un 
eoonnlo", Quaderm d1 Management, novembre-threm!:>m, 0°48, 20 IO 

uaratino L, "Lo $Viluppo d1 un profilo managenala nei Dirigenti Scolasl1ci" in Mangiarolti G. (a 
·ura di) Dirigere la scuola Un pe,corso d'eccellenza· Mate1ial! dal Masler Mund,s IULM 2011, 

LEDAM, Padova, 2011 

floldìzzorn D , GuerC! M, Quaratino L, "Human Rasource Management Evoluz,one o 
!nvolu~ione?', Economia & Management, n, 212011. 

bai:;:sì A., Quaratino L, "Looking lor lhe Roots of Future Suc,::ess: Corporale Values to :,ivo 
12rg•mìzalional Chantie in Naiuzzi Group", paper accettato per la Conferenoo nn Corporale 

1

communkatimi 2011, June 7. June 10, 20'!1, New York 

\ouaralino L, Serio L., "!.'intograziona Ira sistemi formativi aziendali e ì$!ituiionali" in Boldlzzoni f · Naoamulli RC.D. (a cun, di), Oltre l'aula, Apogeo, 2011. 

;Boldi:>.zoni !l., Quara!ino L , 'The role of human rMourco manager change agant vs, Business 
~artner'? A rnse1mJ1 on HRM in ltaiy" papa, preoonta!o al 'llth Colloquium on Organ1sel1onal 

~

Cllange & Davelopment advances, challenge• & contradiclirn1s", EIASM, La Valletta, Malta, 15· 
7 settembre 2011 

' 

uaratmo L, Nasm A, (a cura di), Giovani, mondo del lavoro e nuova tecnologie, lupetti, 
lilarm, 2011 

~uaralino L, Boldlzzoni D., "The role of Human Resource Manager: change agen! vs. business 
partner? A resemuh on HRM in ltaly", Estonian Business Revlew, n. 28, 201 ·1 

I 
puarati!IO L, Seno L., ls media Impresa e la crescila: chiavi di lettura a opzioni di 
rnanagement, Quademo di uc•aic,o, Fondaaione ISTUD, 2012. 
I 

poidizzonl D., Manzini S., Nastri Quara.tino L, Manuale dì soprawivenz.a per i giovani in 

~

ercu di lavoro. La parole chiava A alla Z, lupelti, Milano, 2012. 

· Aazzoi A., Quara!ino L., "Designing organizational change: leaming fmm a groundoo resaaR~• 
, mjed:', Joumal of Management end Cl'lange, n'112, 2013. 

~.uaralino L, Nastri A., Manzìni S., "Giovani, mmrc!!lo del lavoro" mobillt,ì io!ama2ionale', in 8" 
I apporto Classe Dirigenle, Fondlrigenli, Roma, 20'14. 

!Bo!dl1.zoni D., Quaratioo L, Ri•orse Umane. LogirJ,e e strumenti per la valo{1:uazione del 
rpita!e umano. Il Mulino, Bologna, 2014. 

buaratino L Sarlo L, 'Formazione e innovazione: l'1111pa'l'ia1~za di Foodil"lgenli", presentato al 
~IV Forum della Piccola Industria, 3.4 otlobr·e 20'14, Napoli (S!PI Editore, Roma). 
I 
buaralino L, Serio L, /mpact assessmant of management training in /Ile Russian Federation. 
\ .. ambert Acadamic Publishing, 2015, 

~azz;,i A,, Quaralino L, 'Brand buildìng s!ralagies and Brand consistant bahavior of 
fmployaes" accellato per la presentazione allo Blh Annua! Confarence of lhe EuroMed 
r,caoomy of Business (EMAB), Verona, llaly, September 16111 .. 18\h, 20·15, 

buaratino L, Garavaglia E., "Modelli di partenariato didattico università-impresa", f'licerca 
IN'0312016. Assolombarda, Milano. 

~ustreo M., Micheletto V., Quaralino L, Fiorentino D., "In viaggio verso la profe$sìone turistica. 

~

ompo!enze traav.,rsa!i di successo tra domanda a offerta", Turismo a Psicologia, Volume 9 n 
, Pad,wa Unìversity Presa, 2016. 

u,itreo M., Michelet!o V,, Quaratino L, Fiorentino D., "Il fU!uro oggi: competenza per 
Allegati ompetere", in monogrnfla a cura di Soresi S., Noia L, Il c'<lunselling in Italia: funzioni, crilicilà, 

r
rospeltive ed applicazioni, CLEUP, Padova, 2016 
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Cognome/i Nome/i © Comunitò aumµM, 2003 2006062$ 



Firma 

puam!ino L, Garavaglia E., "Università terza missione: il parlenaria!o didattico pHr una 
to1owl,1dge city" in Lodigiani R., Milano 20H. Una metropoli per innovare, crescere, sognare, 

1
Franco Angeli, 201 /. 

~azzei A., Quaratino L., Bulera A., Partecipaiione e ,i//eenza attiva dei co/laborato1i per il 
tesmbiamenlo e la competitività, McGraw-Hìll Eclucation, Milano, 2017. 

~azzei A., Quaratino L., "Employee brand consis!enl behavior: ihe new fronlier tor brand 
building strnleglns", in corso di pubblicazione in Euromed Joumal ùf Business, 2018. 

~azzei A., Qua:ratino L., "Tha inflrnmce of organizationai and manageriat context on omployee 
Internal voice and brand amoossador behaviour: A 5tudy of a rotaìl company" in corso di 
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